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1. Kto jest Klientem... B

& CELLCO

Cellco Communications Sp. z 0.0. jest jedng

z najwiekszych firm w Polsce produkujacych
patchcordy i pigtaile Swiattowodowe, firma takze
projektuje i dostarcza przetacznice $wiattowodowe.
Spodtka posiada najnowsze linie produkcyjne

do szlifowania ztacz $wiattowodowych, pomiarow
wtraceniowych geometrycznych, odbiciowych, T
Cellco posiada doswiadczony, wielozmianowy zespot prcidu K

2. Sytuacja biznesowa przed implementacja CDN OPT!MA...

Przed wdrozeniem CDN XL Cellco pracowato na systemie, ktory nie spetniat podstawowych
wymagan zarzadu. Gtéwnymi problemami byto brak mozliwosci przeniesienia do systemu obiegu
dokumentéw i produkcji. Kolejne utrudnienia w pracy powodowato: brak CRM-u, zarzadzanie
produkcja, brak komunikacji pomiedzy dziatem produkcji a dziatem sprzedazy i logistyki. Ponadto
system pozwalat na zalogowanie jednoczesnie jedynie kilku osobom, co bardzo utrudniato prace.
To wszystko sprawito, ze zarzad podjat decyzje o zmianie systemu na system kIasy ERP

Cellco oczekiwato, ze nowy system pozwoli miedzy innymi

wprowadzenie obiegu dokumentdw,
prowadzenie historii kontaktow sprzedawcéw z ki Nty
raportowanie sprzedazy ‘
przeprowadzanie analiz: sprzedazy, wynikdw spr:
jednoczesna prace wszystkich pracownikow
zarzadzanie produkcjg

prowadzenie crm’u

3. Rozwiazanie...

O wyborze systemu zadecydowaty takie funkcjonalnosci jak: obieg dokumentéw, CRM oraz
mozliwos¢ logowania sie przez zdalny pulpit — dzieki czemu wszyscy mogg jednocze$nie
pracowaC w systemie, mozliwos¢ hierarchicznej budowy uprawnien poszczegdinych
uzytkownikdw systemu oraz mozliwos¢ elastycznej budowy zasad obiegu dokumentéw —
system informatyczny moze dostosowywac sie do rzeczywistosci a nie rzeczywistos¢ do
skostniatego systemu informatycznego
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Zarzad chciat réwniez mie¢ mozliwos¢ przeprowadzania réznych analiz. Okazato sie, ze XL w
100-tu % spetnia oczekiwania zarzadu. Po dokonaniu analizy przedwdrozeniowej Cellco
zdecydowato sie wdrozy¢ takie moduty jak: sprzedaz, zamdwienia, CRM i produkcja.

Dla usprawnienia pracy w Cellco Primaco Sp. z 0.0. stworzyta nakfadke - Tygodniowy Plan
Wysylek, ktory pokazuje na jakim etapie jest dane zlecenie.

[ Kalendarz - 2009 - TYGODNIOWY PLAN WYSYLEK =] B3
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Na plan trafiajq informacje ze zlecen produkcyjnych po przeksztatceniu z zamdwienia
sprzedazy. Kolory widoczne na ekranie oznaczajq statusy realizacji zlecenia w kolejnych
etapach produkcji. Dzieki temu kierownik produkcji, pracownicy produkcji, logistyk i
sprzedawcy mogq na biezaco $ledzi¢ losy zamdwienia. Statusy zmieniane sg recznie przez
pracownika produkcji z poziomu TPW lub w Atrybutach ZP. Ostatni etap zaznaczony jest na
zielono i oznacza przekazanie produktu z Produkcji do Logistyka.

Filtry obowigzkowe:

e 1na kontrahentach:
przypisany jako Akwizytor na karcie kontrahenta
Kontrahentdw bez Akwizytora

e na zamowieniach: Sprzedawca widzi tylko ZS i OS wystawione przez siebie. Natomiast
ZZ widzq wszyscy

Sprzedawca widzi tylko tych kontrahentéw, do ktérych jest
z wyjatkiem grupy Open i

4. Uzyskane korzysci...

» System znacznie usprawnit naszg prace, stat sie cennym zrodtem informacji dzieki, ktérym
mozemy przeprowadzac analizy i raporty” — méwi Tomasz Wieczorek. Korzysci z wdrozenia
CDN XL:

e przeptyw informacji pomiedzy dziatami

e usprawnienie, automatyzacja procesow sprzedazy, produkgiji i logistyki

e wprowadzenie obiegu dokumentéw
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e pracownicy dostrzegli znaczna poprawe w dostepie do zlecen produkcyjnych i
zamowien sprzedazy

5. Dlaczego CDN...

Tomasz Wieczorek

Prezes Zarzadu

Cellco Communications Sp. z o.0.

~ZdecydowaliSmy sie na system CDN XL ze wzgledu na jego prostote, funkcjonalnosé,
integralno$¢ i wspomaganie zarzadzania firma. Program ma duze mozliwosci organizacji
gospodarki magazynowej i analityczne”.
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