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1. Kto jest Klientem...

DLH Group jest jedng z najwiekszych na Swiecie hurtownig i dystrybutorem drewna.

Firma ma zaklady w 30 krajach na 5 kontynentach na catym Swiecie.
DLH w Polsce rozpoczeto dziatalno$¢ w 1990 roku. W pierwszych ) VI
\ =

latach DLH zajmowato sie eksportem tarcicy i materiatow ptytowych
produkowanych przez Polski Przemyst Drzewny.
Dynamiczny rozwdj polskiej gospodarki spowodowat, iz Grupa DLH
wybrata Polske jako miejsce strategicznych inwestycji firmy. W roku
1995 powstat zakfad suszenia i uszlachetniania drewna w Karlinie
koto Koszalina - DLH Nordisk. DLH Nordisk produkuje: podtogi,
forniry, tarcice, tarasy, blaty, drzwi, ptyty, elewacje, meble i inne
rzeczy z egzotycznych gatunkéw drewna.

2. Sytuacja biznesowa przed implementacja CDN XL...

Zaktad suszenia i uszlachetniania drewna w Karlinie ze wzgledu na skomplikowany
proces produkcyjny (szeroki i zréznicowany asortyment) miat gtdwnie problem z rozliczaniem
kosztdw produkcji. Firma nie byla w stanie zrobi¢ wyceny produkcji. produkcija z
ksiegowoscig nie wspotpracowaty ze soba, pomiedzy dziatami nie byto zadnego przeptywu
informacji pomiedzy dziatami..

Zazwyczaj w firmach produkcyjnych jest tak, ze zeby co$ stworzyé najpierw trzeba
ustali¢ surowce, a nastepnie stworzy¢ produkt. W DLH Nordisk jest odwrotnie. Najpierw
wprowadza sie do systemu produkt, ktéry ma powstac¢, a nastepnie ustala sie surowce, ktore
majq zosta¢ uzyte. Inne problemy firmy to: brak mozliwosci wystawienia faktury przed
zakonczeniem produkcji, duza ilos¢ drukowanych etykiet, brak analizy skutecznosci zanim
produkt nie zostanie wyprodukowany, brak powigzan pomiedzy zamdwieniem sprzedazy -
zleceniem produkcyjnym a fakturg sprzedazy ze zlecenia produkcyjnego.

DLH tak naprawde dziatato bez zadnego systemu informatycznego. Jedynie dziat kadr i ptac
posiadat system - CDN OPT!MA — Pface i Kadry. Dziat handlowy i produkcja dziataty bez
systemu, byty oparte na Accessie. Podczas audytéw biegli rewidenci wskazywali to jako staby
punkt DLH Nordisk, ktory nalezy szybko zmienic.

W zwigzku z tym Zarzad podjat decyzje o zakupie Zintegrowanego Systemu ERP firmy
Comarch. ,WybraliSmy CDN XL miedzy innymi ze wzgledu na jego integralno$¢ bazy danych
oraz modutowg budowe — mowi Mariusz Czaplejewski Dyrektor DLH Nordisk. -
oczekiwalisSmy, ze system zepnie w jedng catoSC wszystkie dziaty, Zze nastgpi sprawny
przeptyw informacji pomiedzy dziatami”.

DLH zakupito od firmy Primaco Sp. z 0.0. z Polic — Ztotego Partnera Firmy Comarch
CDN XL Standard. Podczas spotkania przedstawicieli Primaco z zarzadem firmy ustalono, ze
oprogramowanie bedzie wdrazane stopniowo, trzema etapami. W pierwszym etapie zostaty
wdrozone modut handlowe, nastepnie ksiegowos¢, a w ostatnim produkcja i controlling.
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3. Rozwiazanie...

Technologia produkcji

Okazato sie, ze ustalenie technologii produkgji jest punktem wyijscia dla produkcji w
DLH Nordisk. Tworzenie technologii zaczyna sie od utworzenia kart technologii. Wybieramy
gotowy produkt, ktéry ma by¢ wyprodukowany, dodajemy koszt staty, ustalamy koszta za
1m3 surowca. Z listy atrybutéw dodajemy wydajno$¢ danej czynnosci. Zlecenie produkcyjne
— wybieramy produkt gotowy i wybieramy odpowiednig technologie.

Proces produkcji

Wystawianie dokumentow > Faza produkcji > Przekazanie do sprzedazy >
: Realizacja : Wygenerowanie :
. > Zlecenia w . dokumentu KK .
' wybranej ' '
: technologii : :
= Wystawienie 4 4 .
‘§ dokumentu PW : : Czy produkt zostat :
o . J rozchodowany przed g
o : ) X : rozliczeniem ZP? :
E ZleceniaDLH.exe : VM : :
© ] 7 ] ]
N ' ] '
Bl : Rozliczgnie : :
: Pr:d'sx):}igo ' a4 :
dokumentu RW : : Przekazanie do ( K > :
: : sprzedazy :
1. Rozpoczecie procesu- wystawienie dokumentow PW i RW w systemie XL
2. [ZleceniaDLH] Spiecie dokumentéw PW i RW do zlecenia produkcyjnego
3. Realizacja zlecenia produkcyjnego i rozliczenie zlecenia produkcyjnego, w ktdrym

nastepuje ustalenie wartosci dostawy

4. W przypadku, gdy produkt z danego PW zostat juz rozchodowany ( sprzedany lub
zuzyty jako surowiec ZP) przed rozliczeniem i zamknieciem ZP, generuje sie
automatyczna KK. Mozliwos¢ rozchodowania produktu ZP przed jego realnym
zamknieciem wynika z faktu wystawiania PW i RW przed zrealizowaniem zlecenia
produkcyjnego.

Innym rozwigzaniem zastosowanym w DLH Nordisk jest aplikacja na kolektory, ktéra
taczy kolektor z pulpitem zdalnym. Stuzy ona doigg ——

e inwentaryzacji — pracownicy skanujg
EAN towaru i sprawdzajq czy znajduje sie on N S
o weryfikacji — poréwnujq ilos¢

towaru (m3) z tym co majq wprowadzone do
e drukowania nalepek

e wystawiania PM i WM — mogq wystawiac ¢

Kolejnym utatwieniem pracy jest program do obstugi tarcicy. Podczas przyjecia towaru
pracownicy mierzg kazdg deske. Do tego celu zostat stworzony specjalny arkusz, w ktérym
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zapisuje sie ilos¢ desek, wymiary deski (dtugos$é, szerokos$é, wysokos¢) i klase drewna.
Program przelicza miare na m3.

4. Uzyskane korzysci...

~Nastapita poprawa rozliczenia kosztow produkcji i efektywnosci pracy. Podoba sie nam to,
ze mamy szybki dostep do informagi - w dzisiejszych czasach to bardzo wazne. Nasi
pracownicy jednomysinie mowig, Ze najwiekszym plusem programu jest to, ze ufatwit im
prace. Mimo problemow przy wdroZeniu uwazamy zakup systemu CN XL za stuszng decyzje”
- méwi Mariusz Czaplejewski. il

lii

5. Dlaczego CDN...

Mariusz Czaplejewski
Kierownik Dziatu Handlowego
DLH Nordisk Sp. z o.0.

. Jestesmy zadowoleni z systemu, CDN XL pozwolit nam spiac wszystkie dziaty, teraz kazdy
widzi co sie dzieje w firmie, w koricu zapanowat porzadek”
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